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Operations Manager
Progreso Foundation

« 32-40 uur per week
. Locatie: Hybrid / Amsterdam, Nederland

Wij zijn op zoek naar een ervaren, hands-on en detailgerichte Operations Manager die onze interne
systemen, processen en organisatorische infrastructuur kan leiden en optimaliseren. Deze nieuwe rol is
cruciaal in het ondersteunen van een groeiend internationaal team en het waarborgen van de operationele
continuiteit van de organisatie.

Over Progreso Foundation

Progreso Foundation helpt kleinschalige koffie- en cacaoboeren een eerlijk inkomen te verdienen en
duurzaam te produceren. We doen dat op drie manieren: technische training en coaching,
handelsfinancieringsleningen via het Progreso Fund, en gedigitaliseerd databeheer via ons platform Beyco.
Ons team bestaat uit ongeveer 25 mensen: vier programmamanagers in de regio's (Latijns-Amerika, Oost-
en West-Afrika, Azié), lokale teams met projectmanagers en consultants in elk land, en vier collega's op het
kantoor in Amsterdam. Het is een kleine organisatie met een groot bereik.

Functieprofiel

Progreso groeit, en daarom zoeken we iemand die structuur kan brengen, processen kan verbeteren en
onze groeiende internationale operatie soepel kan laten verlopen. Als Operations Manager ben je
verantwoordelijk voor het opzetten, bewaken en optimaliseren van interne processen op het gebied van
planning, financién, HR, projectmanagement, compliance en data-beheer. Je werkt nauw samen met het
team in Nederland en de lokale programmamanagers om te zorgen dat iedereen over de tools, informatie
en ondersteuning beschikt om impact te maken.

. Systemen en processen
Je implementeert projectmanagementsystemen die ons internationale team echt gaat gebruiken. Geen
ingewikkelde tools, maar heldere afspraken: hoe rapporteren we? Waar staat welke informatie? Hoe houden
we overzicht op budgetten en voortgang? Je bouwt dashboards waarmee programmamanagers en het
Management Team in één oogopslag zien hoe het ervoor staat. En je zorgt dat data vanuit Salesforce
zinvolle informatie oplevert voor strategische beslissingen.

. Financién en risico’s onder controle
Je richt budgetbewaking in (in Salesforce) en bouwt rapportagesystemen die financiéle controle makkelijk
maken. Je zorgt dat we compliant blijven en ontwikkelt beleid dat risico's beheerst - praktisch en zonder
overbodige bureaucratie.

. De operatie draaiende houden
Je houdt overzicht op IT-systemen, contracten met externe dienstverleners, en administratieve processen.
Je coodrdineert opdrachten voor externe specialisten (HR, Salesforce, juridisch) en zorgt dat
kantoorprocessen soepel lopen.
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Wie zoeken we?

Je hebt minimaal HBO werk en denkniveau en vijf jaar ervaring in operations en financieel management,
bij voorkeur in een internationale omgeving. Je snapt compliance en risicomanagement, maar bent niet
bang om je handen wvuil te maken. Je bent vaardig met digitale tools (Salesforce,
projectmanagementplatforms) en lost problemen praktisch op.

Je spreekt vioeiend Nederlands en Engels - veel van onze communicatie is in het Engels. Spaans is
mooi meegenomen maar geen vereiste. En belangrijk: je bent iemand die structuur brengt zonder rigide
te zijn, die initiatief neemt en die begrijpt dat een kleine organisatie vraagt om pragmatisme.

Wat wij bieden:

Je komt te werken voor een organisatie die impact maakt bij duizenden boerenfamilies in
ontwikkelingslanden. Het betekent concreet dat je werk direct bijdraagt aan betere inkomens en
duurzamere productie.

Je werkt met een gemotiveerd internationaal team van 25 professionals die doen waar ze in geloven.
Elke donderdag werken we met het Nederlandse team samen op ons kantoor in het prachtige KIT in
Amsterdam, de rest van de week werk je vanuit thuis. Flexibele uren, autonomie in je werk, en collega's
die ondernemerschap waarderen.

We bieden een jaarcontract met mogelijkheid tot verlenging, een salaris tussen de EUR 3500 — 4300 per
maand obv een 40-urige werkweek, afhankelijk van ervaring. Maar vooral: een rol waarin je echt verschil
maakt in hoe de organisatie functioneert.

Heb je interesse?

Stuur je motivatie en CV véér 9 december 2025 naar admin@progreso.nl. De interviews zullen
plaatsvinden in januari 2026.

Voor vragen over deze vacature kun je contact opnemen met An Ha (Managing Director) via
an@progreso.nl
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